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MARC GENERAL

Introduccio

Educar per a la convivencia és un dels pilars en els quals es fonamenta I'educacié i un dels reptes pedagogics
més importants dels sistemes educatius d'avui dia.

En el marc d'una societat culturalment diversa, social i economicament desequilibrada, sotmesa a canvis
permanents, importants moviments migratoris i noves i preocupants formes d'exclusio, entenem la
convivéncia, no com la simple coexisténcia entre persones, sind com la necessaria relacié entre persones
basada en els valors democratics compartits.

L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els infants i joves
adquireixen coneixements i habits de socialitzacié i de relaci6 amb els altres. Un dels seus objectius
fonamentals és educar per a la pau i la convivéncia no violenta entre les persones.

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivencia demana la formacié integral de la persona
i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participaci6 democratica, la inclusié social, la igualtat
d'oportunitats, el respecte per la diferéncia, la gestié positiva dels conflictes i la cultura de pau. La convivéncia
comporta una consciéncia de la propia identitat que implica I'acceptacié de I'altre i un sentit de pertinenca i
contribucié personal a la societat.

Dificilment estariem abordant I'educacio integral dels nostres infants i joves i el desenvolupament ple de la
seva personalitat d'acord amb aquests principis democratics si faltés aquesta dimensié en la nostra tasca
com a educadors i educadores maristes. Es tracta d'una de les competéncies basiques que cal garantir en
tots els nostres alumnes per a una vida plena com a persones i com a ciutadans i ciutadanes d'una societat
del segle XXI.

Per educar en la convivéncia, posem |'accent en les relacions fraternes entre les persones, en tot allo que ens
uneix més que en les nostres diferéncies, inspirant confianca i esperanca. Per aix0 potenciem espais de
trobada oberts i compartits que faciliten el coneixement i el reconeixement de les persones que viuen en les
nostres escoles i en el mateix poble, barri o ciutat per potenciar la confianga muatua i propiciar la conversa, el
dialeg i la reflexio.

Es basic, per la convivéncia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to optimista i positiu. El didleg suposa
tenir una actitud d'escolta activa i estar disposat a canviar d'opinié davant els arguments de I'altre. Els lligams
afectius sén els elements basics per a la construccié de personalitats equilibrades. En la convivencia no es
dona un simple contacte passiu, una coincidéncia en I'espai; 'altre hi és present, ens importa i es generen
emocions i sentiments compartits.

D'altra banda, entenem el conflicte com quelcom inevitable i inherent en les relacions socials d'una societat
oberta i complexa. Afrontem cada conflicte des de la singularitat, com a oportunitats de creixement personal
i transformacio de la propia realitat, gestionant-los de forma positiva. Aquests son els fonaments d'una escola
inclusiva i d'una educacio intercultural que contribueixen a garantir la igualtat i a respectar la diversitat en
una societat més cohesionada i menys excloent.
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Il-lustracié 1: Acollida d'alumnes i families. Maristes Montserrat (Lleida)

£l Projecte de convivéncia (PdC) és I'instrument de gestic on es reflecteixen les accions que el centres
educatius maristes de Catalunya desenvolupen per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivéncia i la gestio positiva dels conflictes.

El Projecte de Convivéncia forma part del Projecte Fducatiu de Centre (PEC) i recull les mesures de
promocio de la convivéncia, els mecanismes per a la resolucio pacifica dels conflictes, especialment la
medacio i d'altres practiques restauratives, aixi com les mesures i actuacions educatives d'intervencio
aplicables, en el cas d'incompliment de les normes d'organitzacio i funcionament del centre (NOFC)
d'acord amb la normativa vigent.
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Il-lustracié 2: Dia de la Pau. Maristes Champagnat (Badalona)
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Principis d’actuacio

«Els joves només podran comencgar a responsabilitzar-se de la seva conducta i del benestar
dels altres quan els adults comencin a compartir la responsabilitat amb ells»

Els principis basics que sustenten el nostre Projecte de Convivencia i que fonamenten la gestioé de les
relacions quotidianes en el dia a dia al centre, dins de I'aula i en la nostra interaccié amb I'entorn son:

1. Dret a una bona convivéncia. Tots els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona
convivénciai el deure de facilitar-la amb la seva actitud i conducta en tot moment i en tots els ambits
de I'activitat del centre. Un bon clima relacional és una de les condicions basiques per obtenir bons
resultats i garantir I'éxit educatiu de tots els alumnes. Per aixo, la promoci6 d'una bona convivéncia
es realitza des de tots els ambits educatius i des de totes les arees i matéries curriculars.

2. Participacio i coresponsabilitat. Tota la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn
participen democraticament en totes les fases de la gestié de la convivéncia en el centre i actuen de
forma compartida, coordinada i coherent en un procés d'aprenentatge col-lectiu, compartint
significats i aprenent plegats. La major part de la gestié de la convivéncia utilitza formules
organitzatives en qué la tothom es senti representat i es focalitza en la construccié del sentiment de
comunitat i el desenvolupament de competencies socioemocionals de manera que tothom pugui
ser competent per construir i mantenir aquestes relacions.

3. Prevenci6 i observacio activa. Les actuacions de caracter preventiu concentren la major part dels
esforcos de la comunitat educativa anticipant-se a I'aparicié de conflictes i minimitzant les conductes
i els factors de risc que puguin propiciar delictes o situacions de violéncia. Prenem un paper proactiu
en la detecci6 de situacions que danyen el benestar de les persones i/o de la comunitat i intervenim
sobre elles. Les nostres actuacions estan encaminades a capacitar i empoderar I'alumnat perqué
pugui conviure de manera pacifica, rebutjant tots els tipus de violéncia tant si és visible com
estructural i cultural.

4. Perspectiva integrada o model restauratiu. Tractem les situacions de conflicte globalment des
d'un enfocament restauratiu, allunyat del model punitiu o de tipus sancionador, posant I'accent, en
la dialeg i la negociacio directa entre les parts implicades en el conflicte. Aquest model té com a
horitzd que les consequiéncies davant I'incompliment de les normes sigui Util per a reparar el dany
moral o material que s'hagi produit, reconciliar a les parts en conflicte i contribueixi a la resoldre
les causes que estaven produint aquest conflicte.

5. Lideratge compartit. Un centre sostenible en convivencia requereix el lideratge de diferents
membres de la comunitat educativa que treballen de forma coordinada i prenen les decisions de
forma compartida. Les mesures aillades no contribueixen a generar un bon clima ni a garantir una
bona convivencia, per aixo tenim cura dels processos i les estructures de treball en equip perque
totes les persones implicades participin i col-laborin en la resolucié dels conflictes. En aquest sentit
les actuacions poden resultar no tan immediates com les que es puguin realitzar de forma individual
i des de l'autoritat, perd es promouen canvis a través de la implicacié de tothom i el resultat és molt
més eficac i durador.

6. Entorns segurs i predictibles. Tots els infants i joves tenen dret a ser respectats i a sentir-se segurs,
tant en I'entorn real com en el virtual. Entenem per entorns segurs i saludables aquells que fan que
tothom se senti comode, entes, atés i escoltat, i on tothom pugui cobrir les seves necessitats. Vetllem
perque aquests espais parlin, comuniquin i afavoreixin el nostre proposit educatiu en tot
moment i siguin imatge de la nostra identitat. La seva adequacio respon a la voluntat acollidora
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de facilitar i fer evident la participacioé de la comunitat educativa, la relacié personal, el conreu
de la interioritat i I'aprenentatge basat en metodologies actives.
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Documents de referencia

Referéncies internacionals

Convencio sobre els Drets de I'Infant. Assemblea General de les Nacions Unides (1989)

Els Estats membres han de prendre totes les mesures legislatives, administratives, socials i educatives
apropiades per protegir I'infant contra totes les formes de violencia fisica o0 mental, lesions, abusos,
abandonament o tracte negligent, maltractament o explotacid, inclosos els abusos sexuals, fisics o
mentals, mentre esta sota la tutela dels seus pares, tutors legals o de qualsevol altra persona que en
tingui la tutela (Art. 19.1).

Aquestes mesures protectores, si cal, han d‘incloure procediments efectius per a I'establiment de
programes socials, amb la finalitat de donar el suport necessari a I'infant i als que en tenen la tutela,
i també per a d'altres maneres de prevenir, detectar, informar, derivar, investigar, tractar i seguir els
casos de maltractaments descrits més amunt, a més de les actuacions judicials, si fossin necessaries
(Art. 19.2).

Referéncies institucionals

Missié educativa marista

Eduquem en la solidaritat, bo i acollint en la mateixa escola joves de contextos socials i religiosos diferents i
també alumnes necessitats i marginats. Promovem el dialeg i la tolerancia per a ajudar als alumnes a viure
de manera positiva aquesta diversitat cada cop més freqiient en les nostres obres. Creem un ambient
d'acceptacio, de respecte mutu i d'ajuda, on els forts donen suport als més debils (punt 152).

Estil educatiu marista. Trets de la xarxa d’escola que volem

Escoles que sén espai d’humanitat i d’evangeli.

Volem que les escoles maristes siguin espais de vida profundament humanitzadors on s'hi
reconeguin els valors de I|'Evangeli que els inspiren. Eduquem eniamb valors. L'acollida
incondicional, la confianga, la inclusid, la igualtat, el respecte profund, la llibertat, I'alegria i la veritable
estima han de transmetre a tothom un missatge d’esperanca i alliberament. El sentit i la rad final del
nostre projecte educatiu és ajudar els infants i joves a créixer en plenitud perqué siguin persones
amb voluntat de ser i de contribuir, conscients i felices, compromeses i transformadores de la realitat
perqueé sigui més justa i solidaria.

Escoles que personalitzen i acompanyen

Volem fomentar la personalitzacié de I'aprenentatge, del suport i de I'orientacié, acompanyant les
persones en el seu creixement i desenvolupament harmonic i integral potenciant la seva dimensié
vocacional (personal, académica i professional). La nostra accié educativa té com a prioritat
I'acompanyament de la persona des de tots els espais i ambits d'aprenentatge, formals i no formals,
posant una atencié especial en aquells que sén més vulnerables.

Volem respondre a la diversitat i pluralitat de les persones des de la confianga, la llibertat i el respecte.
Volem donar respostes educatives a la identitat, I'originalitat i la singularitat de cada persona: com
aprén, com és, com se sent, quin és el seu potencial, com és el seu entorn. Com a maristes, ens
distingim per la manera de ser presents entre els infants i joves. Ens posem a caminar amb ells amb
senzillesa i els acompanyem en el seu procés de descoberta del sentit de la vida, amb els seus éxits,
dubtes, desencisos, problemes, alegries i reptes. Els oferim eines per construir un projecte vital fort i
compromes, un cami de felicitat.
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e Escoles transformadores de I’entorn, la societat i el mén

Volem fomentar en I'alumnat la importancia del coneixement i la transcendéncia personal i social de
I'aprenentatge. Des de |'etica cristiana, eduquem per la voluntat de ser, de contribuir, d'optar pel bé
comu i el bé de laltre, i sembrem llavors de transformacio. Volem potenciar I'educacié per al
desenvolupament en tot el seu abast (cultura de la pau, drets humans, interculturalitat, génere, medi
ambient, sostenibilitat, justicia i solidaritat) i la considerem un pilar en l'articulacidé de l'accié
educativa, que inclou tots els ambits de I'escola, des de la propia organitzacié fins al curriculum. Les
nostres estructures i propostes educatives han de ser transmissores d'un cami de transformacio i de
justicia global.

e Escoles que defensen promouen els drets dels infants i joves

La mirada de la nostra missié educativa ha d'integrar la perspectiva dels drets dels infants. La
convencié dels drets dels infants és un fonament que obre nous horitzons i situa la persona de
I'alumne com a subjecte de drets. A I'escola marista volem defensar i promoure aquests drets alhora
qgue fomentem en I'alumnat el valors de la confianca, la dignitat, el respecte, I'esforg i el compromis
personal. Posem especial émfasi en el foment del dret a la participacié perqué aglutina gran part del
contingut i de la pretensié de tota la convenci6, ajuda a fer possible que els alumnes siguin
protagonistes del seu ensenyament-aprenentatge i, a més, fomenta el sentit democratic de la nostra
societat. En 'acci6 educativa i I'organitzacio escolar, volem que s'hi representin plenament la veu, les
idees i I'opinié dels infants i joves, en dialeg amb la resta de la comunitat educativa.

Model pedagogic marista: perfil competencial de I'alumne/a.

e Apropar-se als altres i a les seves necessitat de forma respectuosa, acollidora i empatica.

e Desenvolupar la sensibilitat i el compromis necessaris per esdevenir agent actiu de transformacié
social, orientat a la cura de les persones i del medi ambient, des de la consciéncia civica i la defensa
del bé comu.

e Desenvolupar el sentit de pertinenga i vinculacié a la comunitat més propera.

e Promoure la participacid, el respecte i la convivéncia en entorns de diversitat, fent present totes les
veus i escoltant-les.

e Tenir criteris i actituds per ser ciutada del mon, descobrir I'actitud de servei com fonament de la
comunitat i valorar la interdependéncia dels uns amb els altres.

e Utilitzar el dialeg i la mediacié com a estrategies que fomenten la cultura de la pau.

Referéncies normatives

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, estableix a I'article 121.2 I'obligatorietat que tots
els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

e Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina a l'article
124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el seu pla de convivéncia i totes
aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivéncia escolar.

o Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacid, disposa a I'article 30 que 'aprenentatge de la convivencia
és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d'expressar el projecte educatiu de cada
centre. Els centres han d'establir mesures de promocié de la convivéncia. (Art. 7.1, 30.1, 30.5i 32)

o Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, disposa a |'article 23.2 que les
normes d'organitzacié i funcionament del centre han d'incorporar les mesures de promocio de la

convivencia establertes en el centre.
e Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la convivéncia en
els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de tenir els
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processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades.
A l'article 6 s'estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de convivencia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d'actuacié entre els departaments
de treball, afers socials i families i d'ensenyament, de prevencié, deteccio, notificacié, derivacié i
coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboraci6 i la implementacio del
Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre,
determina que els centres educatius del Servei d'Educacié de Catalunya han de tenir implementat el
Projecte de convivencia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres anys a
partir de la data de publicacio.

Resolucié ENS/881/2017, de 10 d'abril, per la qual es crea el Programa d'innovacié pedagogica
#aquiproubullying de prevencio, deteccid i intervencid enfront I'assetjament entre iguals i s'obre
convocatoria publica per a la selecci6 de centres educatius interessats a formar-ne part (DOGC ndm.
7358, de 27.04.2017).

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia: art. 90.2
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Justificacio de lI'estructura

NNELLS D’ACTUACIO

¢ (Coeducacid
S = e Educacio intercultural
*  Educacis perapau
e Educacié socioemocional
Aula Centre Entom N Educar en l'esforg i la
responsabilitat
‘ ‘ l « Educaren el respecte
 / v e Educaren la gestié positiva
dels conflictes
Prevenci6 » Actituds i valors convivencials e Inclusié
Absentisme
Intervencié o Resolucié de conflictes » * Gestio i resoluci6 positiva dels
conflictes

e Conflictes greus

Organitzacio

Acollida

Comunicacio

Normes de convivéncia
Estructura i gestié de recursos
Participacio

v
e o o o o

Il-lustracio 3: Temes que es desenvolupen en el Projecte de convivencia per nivells i ambits d'actuacio

Nivells d'actuacid

El nostre Projecte de Convivencia respon a un plantejament integral i global de la convivéncia, des de diversos
ambits i nivells d'actuacio. Partint de les necessitats concretes de cada centre i des d'un plantejament
d'aprenentatge col-lectiu, es plantegen les actuacions i els processos necessaris per crear una atmosfera de

treball i una convivéncia segura i saludable.

El plantejament global i integral que proposem comporta abordar la convivéncia en els nostres centres des
de tres nivells d'accio o actuacio:

1.

NIVELL PREVENTIU.

Valors i actituds convivencials: accions i mesures proactives, afavoridores de la convivencia perquée
contribueixen a crear un bon clima escolar orientades a desenvolupar en I'alumnat aquelles actituds
i valors convivencials, propis de la competéncia social i ciutadana que contribueixin a fer-lo
competent en la relacid6 amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

NIVELL D'INTERVENCIO.

Gestio i resolucié de conflictes: Mesures i actuacions per abordar de forma efectiva les inevitables
tensions quotidianes i proposar accions, técniques i estratégies per a la reconciliacié entre les parts,
reparar els danys i establir les bases per evitar-ne la repeticié aportant solucions positives a aquestes
situacions.

NIVELL ORGANITZATIU | DE GESTIO DE CENTRE

Organitzacié de centre: marc organitzatiu que gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les
actuacions com als processos necessaris per treballar a favor de la convivéncia, com també que
potencii un clima participatiu, positiu i creatiu dins de la comunitat.
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Ambits d'actuacio

Un plantejament global de la convivencia necessita una accié coordinada i coherent entre tots els agents
educatius. Per donar continuitat i coheréncia educativa a les actuacions proposades en els nivells descrits
anteriorment, preveiem tres ambits d‘actuacié diferenciats: el centre, I'aula i I'entorn, en el benentés que
la permeabilitat entre aquests ambits afavoreix la transferéncia d'aprenentatges, valors, actituds i habits
relacionals. La continuitat i coheréncia educativa en les diferents accions que es desenvolupin en els tres
ambits permetra donar respostes globals i garantir-ne I'exit.
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Objectius del projecte de convivéncia

Objectius generals

El Projecte de Convivencia té com a finalitat desenvolupar el creixement de les persones i les relacions
interpersonals en el marc de la comunitat educativa marista, basada en els valors de I'Evangeli i els valors de
les societats democratiques.

Per a la consecuci6 d'aquest fi, establim els seglients objectius generals:

1.

vk W

Assegurar i garantir la participacid, la implicacid i el compromis de tota la comunitat educativa en
I'elaboracié i el desenvolupament del Projecte de Convivencia.

Ajudar a cada alumne a relacionar-se positivament amb si mateix, amb els altres i amb el mén.
Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors inclusius compartits.
Fomentar la cultura del dialeg i la mediacié escolar com a eina basica en la gestié de conflictes.
Fomentar la cultura de la trobada, la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Objectius generals i especifics

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat educativa en
I'elaboracié i el desenvolupament del Projecte de Convivéncia.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar un Projecte de Convivencia amb la
implicacio6 i el compromis de tots els agents educatius.

Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la convivéncia en el centre.

Crear els espais necessaris per afavorir la participacié dels diferents sectors de la comunitat en
I'elaboracié del projecte.

Constituir i dinamitzar la comissio de convivencia.

Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia.

2. Ajudar a cada alumne a relacionar-se positivament amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Potenciar l'autoconeixement, la interioritat i I'educaci6 emocional per desenvolupar les
competencies socioemocionals.

Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestio positiva dels conflictes.

Educar infants i joves en el desenvolupament d'uns valors instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i
compromesos amb la justicia global.

Potenciar la competencia social i ciutadana de I'alumnat.

Educar en el valor de les normes de convivéncia i potenciar la participacié de I'alumnat en la seva
elaboracio.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors inclusius
compartits.

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.

Garantir I'dptima incorporaci6 dels nous membres en la nostra comunitat educativa.

Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors compartits.
Apreciar la riquesa i el potencial educatiu de la diversitat cultural i religiosa.

Potenciar I'educaci6 intercultural.

Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporaci6 de I'alumnat absentista.
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3.6. Garantir la igualtat d'oportunitats i promoure la participacié de I'alumnat en la vida del centre, en
les activitats complementaries, extraescolars i de lleure educatiu.

4. Fomentar la cultura del dialeg i la mediacioé escolar com a eina basica en la gesti6 de conflictes.

4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la mediaci6 en la gestio
positiva dels conflictes.

4.2. Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacié dels diferents membres de la
comunitat escolar.

5. Fomentar la cultura de la trobada, la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

5.1. Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau que fomentin la trobada
entre les persones i cultures.

5.2. Formar les persones perqueé siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar criticament situacions
de conflicte social, de violéncia i de pau.

5.3. Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de recursos que afavoreixin la convivencia i el bon
clima escolar.

5.4. Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat escolar com a element basic per garantir
la convivéncia i el clima escolar.

5.5. Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a elements facilitadors de la convivéncia
i el clima escolar.

® o

Il-lustracio 4: Dia de la Pau. Maristes Montserrat (Lleida)
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Gestio i organitzacio de recursos

A les escoles maristes disposem de diverses estructures de coordinacié i assessorament que ens ajuden a
gestionar activament la convivéncia del centre i a vehicular la participacid en la seva elaboracio i
I'acompliment dels objectius propis del projecte.

Diferenciem dues comissions de convivéncia per tal d'aconseguir una actuacié més propera i assertiva en el
moment que calgui intervenir i també una visié més contrastada entre el dia a dia i una perspectiva global,
resultat de la cooperacié entre les dues comissions.

Tot seguit definim I'estructura de cadascun dels equips, les persones que en formen part i les funcions
especifiques corresponents:

Comissio de convivéncia general o del Consell Escolar

Missio: Garantir I'aplicacié correcta de les normes d'organitzacio i funcionament de centre (NOFC) i vetllar
per la planificacio i avaluacié de les mesures preventives i d'intervencio realitzades. En els casos on es
perjudiqui greument la convivencia en el centre és la responsable de decidir les mesures oportunes (on
es contempla I'obertura d'un expedient disciplinari). Aquesta comissid esta vinculada per normativa al

Consell Escolar del centre.

Composicié de I'equip:

e Director/a del centre.

e Representants del professorat
e Representants de les families.
e Representants de I'alumnat.

Coordinacio: Director/a del centre

Freqiiéncia: trimestralment o en situacions molt greus.

Funcions especifiques:

1.

Definir i aprovar la proposta del projecte de convivéncia i les seves adaptacions i modificacions
posteriors.

Informar a la comunitat educativa del projecte de convivéncia i del funcionament de la comissié de
convivencia.

Efectuar el seguiment i la coordinacié de I'aplicacié del projecte de convivéncia escolar durant tot el
curs a totes les etapes.

Aprovar la memoria anual del projecte de convivencia.

Informar al consell escolar de les actuacions que es porten a terme per millorar la convivencia al
centre.

Impulsar les activitats de formacié relacionades amb la millora de la convivencia.

Establir criteris de coordinacié amb serveis municipals: policia municipal, serveis socials, etc.
Sensibilitzar a la comunitat educativa en tots els aspectes relacionats amb la gesti6 de la convivéncia
en el centre.

Avaluar les accions fetes per coneixer I'aveng realitzat o els ajustament que calguin.

17 | 58



Escoles sostenibles en convivéncia
Comissio de convivéncia especifica o d'etapa

Missio: Intervenir en la resolucié dels conflictes quan I'equip directiu ho sol-liciti i informar sobre el resultat
de les intervencions. Coordinar el treball de les estructures participatives de I'alumnat en temes de
convivencia. Reflexionar sobre I'estat de la convivéncia en el centre, fer propostes de millora, coordinar la
seva implantacio i avaluar I'estat de la convivencia en el centre.

Composicié de I'equip:

e Cap d'estudis.

e Un representant de I'equip d'orientacio.

e Un representant del professorat.

e Un representant de I'alumnat, quan s'escaigui.

Coordinacioé: Cap d'estudis de I'etapa corresponent
Freqiiéncia: setmanal o mensualment

Funcions especifiques:

1. Formular la proposta de Projecte de convivéncia i les seves adaptacions i modificacions posteriors.

2. Fer una analisi de les situacions concretes de convivencia que es donen en el centre.

3. Identificar les mancances de convivencia i les activitats que cal millorar.

4. Prendre decisions de les actuacions que cal fer davant d'un conflicte: procés de mediacio, entrevista
amb la familia, entrevista amb el tutor/a, sancio, serveis externs (mossos esquadra, serveis socials...),
derivacié a l'equip d'orientacié i en els casos més greus informar a la comissié de convivencia del
Consell Escolar.

5. Informar a I'equip docent que correspongui de les decisions preses.

6. Portar a terme les decisions preses, avaluar i seguir el procés.

7. Crear materials didactics sobre la convivéncia per treballar amb els alumnes.

8. Cercar materials de suport per a les families.

9. Crear documents per enregistrar: incidéncies, actuacions fetes, avaluacié i propostes de millora.

10. Informar trimestralment de les actuacions realitzades, fer avaluacions periodiques i propostes de

millora a la Comissié de convivencia del Consell Escolar i/o a I'Equip Directiu.

Equip de mediacio

Missio: Gestionar i dur a terme els processos de mediacié que s'hagin acordat obrir com a via de solucié
de conflictes a la comunitat educativa, per part de la Comissié de Convivencia especifica o d'etapa.

Composicié de I'equip: L'equip de mediacié estara format per 2 o 3 professors del centre. A més a més
de l'equip de mediacid I'escola pot comptar amb la col-laboracié de professors, alumnes, families i/o
personal no docent que ha rebut la formacié especifica en mediacid i vulguin participar del projecte
voluntariament com a mediadors.

Coordinacio: Un d'ells nomenat per I'equip directiu sera el coordinador de I'equip i formara part de la
comissio de convivencia de I'escola.

Freqiiéncia: en els casos que sigui necessari.
Funcions especifiques de I'equip de mediacié:

1. Elaborar, gestionar i animar el projecte de mediacié de centre.
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Impulsar la implantaci6 del procés de mediacié com una manera escaient de tractar certs conflictes
de convivencia a la comunitat educativa.

Integrar els diversos sectors de la comunitat educativa en la resolucié de conflictes a través de la
mediacio.

Vetllar per la formacioé de persones de diversos sectors de la comunitat educativa en processos de
mediacio.

Dur a terme els processos de mediacié que determini la Comissié de Convivencia del centre.
Assessorar a la Comissié de Convivencia especifica o d'etapa a I'hora de determinar els casos que
poden ser tractats a través de la mediacié.

Funcions del coordinador/a o responsable de I'equip de mediacié

1.

No VU A~ W

Presidir i coordinar les reunions de I'equip de mediadors, fer-se responsable dels acords i, en I'ambit
de les seves funcions, assegurar la coheréncia entre el desplegament del servei de mediacié amb el
Projecte educatiu del centre (PEC) i el Caracter propi.

Gestionar el servei de mediacié del centre: elaborar I'agenda i organitzar el servei de mediacio (qui
fara la mediacié, on, dia i hora).

Actuar d'enllag entre els mediadors, el claustre de professors i I'equip directiu.

Dinamitzar les trobades de I'equip de mediacio.

Fa el seguiment de les mediacions realitzades.

Vetllar per a que el servei disposi dels recursos necessaris.

Coordinar I'elaboracié i I'avaluacio el pla anual del servei de mediacid.

Funcions dels mediadors

Mediar en els casos derivats al servei.

Informar al coordinador del procés i resultats de la mediacid.

Donar suport si s'escau a altres processos de mediacié duts a terme per altres persones mediadores
(co-mediacio).

Il-lustracié 5: Cercle de dialeg. Maristes Sants-Les Corts (Barcelona)
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Assemblea o Consell de delegats/des

Missio: Garantir la participacié de I'alumnat en la vida del centre i implicar-los de manera directa en la
millora, funcionament i presa de decisions democratica en tots aquells temes que els afectin directament.

Composicié de I'equip: Conjunt de delegats o delegades de cada grup classe i els representants electes
dels alumnes del Consell Escolar. A les reunions del Consell de Delegats hi assistira un membre de I'equip
directiu, amb veu pero sense vot, que col-laborara com a moderador dels debats.

Freqiiéncia: trimestralment
Funcions especifiques de I'assemblea de delegats/des:

1. Promoure la participacio de I'alumnat en les activitats educatives del centre.

2. Donar assessorament i suport als representants de I'alumnat del consell escolar, als quals faran
arribar les necessitats especifiques de cadascun dels cursos i classes.

3. Facilitar a I'alumnat I'exercici dels seus drets i I'acompliment de les normes de convivencia del
centre i els acords d'aula.

4. Collaborar amb els organs de I'escola en aquelles tasques que se'ls requereixi.

20| 58



Escoles sostenibles en convivéncia
Aprovacio i difusio del projecte

Es indispensable que les mesures i les iniciatives impulsades des del centre per a la millora de la convivéncia
siguin conegudes i compartides per tota la comunitat educativa. Per a aix0 és necessari determinar el
procediment, el més senzill i efica¢ possible, que garanteixi que els principis i aspectes fonamentals del
projecte arribin a tots els membres de la comunitat.

El procés de difusid pot variar en funcio de les caracteristiques especifiques de cadascun dels temes que es
tracten en el projecte o bé, en funcioé dels col-lectius a qui vagi dirigit. Aixi, mentre el Projecte de Convivencia
del centre esta enfocat a llarg termini i es recomana la seva difusi® en moments puntuals separats en el
temps, en el cas de les concrecions anuals necessariament s*han de difondre a I'inici de cada curs escolar.

Algunes estratégies que poden contribuir a que tota la comunitat educativa tingui coneixement del projecte
son les seglients:

e Elaborar un document senzill que inclogui els aspectes més rellevants del Projecte de Convivéncia
de centre. Aquest document estara a disposicio de tots els membres de la comunitat educativa i es
donara durant el procés d'acollida, a totes les persones que s'incorporin a la comunitat.

e Comentar els aspectes més rellevants del projecte i la seva concrecié anual en les reunions d'inici de
curs amb les families, alumnat, claustres generals, AMPA, etc.

e Planificar activitats, a nivell de aula, centre i entorn, per tractar aspectes inclosos en el Pla de
Convivencia, com ara: Normes de convivencia, activitats de caracter preventiu, protocols
d'intervencio, lectures recomanades, triptics informatius, xerrades, escola de pares i mares (FEAC),
etc.

e Facilitar I'accés del professorat als materials i recursos vinculats al Projecte de Convivéncia a través
de la Intranet del centre.

e Desaralapagina web de centre el Projecte de Convivéncia i un resum del mateix, i obrir la possibilitat
que s'aboquin opinions, suggeriments i propostes.
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Seguiment, avaluacio i revisio

El seguiment i I'avaluacié del projecte de convivencia és un aspecte clau per a la millora del centre, que
garanteix la seva sostenibilitat en el temps i la qualitat del seu funcionament. Dur a terme el seguiment i
I'avaluacié ens permetra prendre decisions, adaptar-nos a les noves circumstancies i situacions que sorgeixen
i reajustar els aspectes del nostre servei que no hagin funcionat adequadament. Aquest procés de revisié i
avaluacio del projecte ha d'estar sistematitzat per a garantir que el centre assoleixi els seus objectius i avanci
en la millora de la convivencia.

Anualment, la Comissié de Convivéncia del centre fara I'avaluacié i la revisié del projecte de convivéncia.
Periddicament, es consideraran els seglients aspectes per valorar la implantacié i desenvolupament del
projecte al centre:

o Grau de satisfaccid general de la comunitat educativa amb la gestié de la convivencia del centre.
Resultats globals de les enquestes de satisfaccid per alumnes, families i equip docent.

o Grau d'assoliment dels objectius generals i especifics del projecte de convivéncia a través del seus
indicadors.

o Avaluacié de les activitats impulsades des de la comissid de convivencia: sensibilitzacio, difusio i
formacio.

o Valoracio personal del funcionament de la comissié de convivéncia.

o Valoracio de l'eficacia de les actuacions realitzades (prevencid, deteccid, intervencid) i recursos
utilitzats en els protocols de millora de la convivencia del centre.

Amb el conjunt de la informacié recollida, els resultats del seguiment i les propostes de millora oportunes,
la Comissié de Convivéncia elaborara un informe de conclusions o memaria, amb la col-laboraci6 de totes
les persones implicades en la gestié de la convivencia en el centre.

Les conclusions elabores per aquesta comissié s'adrecaran al Director/a i s'incorporaran al informe de
revisio per part de la direccié (IRD) del centre.

CONCRECIONS LOCALS

1. Dades del centre

Codi de centre:

08021144

Nom del centre:

Maristes Valldemia (Matard)

Titularitat:

Fundacié Champagnat
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Adreca:

Carrer La Riera, 124-182

Telefon:

937554860

Adreca electronica:

valldemia@maristes.cat

Pagina web:

www.valldemia.maristes.com
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2. Fonamentacio
A. CONTEXTUALITZACIO.

FACTORS DEL CENTRE QUE PODEN INCIDIR EN LA CONVIVENCIA

El curs 2017-18 tres membres del claustre (directora, cap d'estudis de secundaria i un membre de
I'equip d'orientacid) van participar en la formaci6 del programa #aquiproubullying. Des d'aleshores
el centre participa en aquest programa i esta treballant en la seva implementaci6. Aixi mateix,
diversos professors van assistir a cursos de mediacio organitzats per la FCH.

Valldemia disposa d'una comissié de convivéncia vinculada per normativa al Consell Escolar del
centre. Té com a finalitat garantir I'aplicacio de la normativa i vetllar per la planificacié de mesures
preventives i correctives. Hores d‘ara i, per motius organitzatius, s’ha prescindit del servei de
mediacio, tot i que aquesta funcié I'estant exercint els tutors amb ajuda de I'Equip d’orientacid.

La linia metodologica del centre esta centrada en la innovacié educativa nascuda amb el projecte
Maristes Xarxa Innovacio, a partir del qual s'han establert les bases del nou model educatiu de les
escoles maristes. Els elements clau d'aquesta nova proposta pedagogica sén la transversalitat,
I'aprendre a pensar de forma curiosa i destra, la ludificacid, I'experiéncia i la cooperacié. Les
metodologies utilitzades per posar en practica la innovacié pretenen posar I'alumne/a al centre de
I'aprenentatge i el coneixement, i es basen fonamentalment en el treball per projectes (primaria i
secundaria), els ambients d'aprenentatge (infantil i primaria) i el treball cooperatiu (primaria i
secundaria). Aquestes noves metodologies afecten la manera de gestionar I'aula i ajuden a crear
un millor clima de convivéncia i d'aprenentatge, tot augmentant la motivacio i les bones relacions
entre els alumnes. També hi ha una cura especial en la cooperacié i el tracte individual relacionat
amb les necessitats de cada un dels alumnes.

Pel que fa a la formacié del professorat, el centre ha fet i esta fent un esforg en els darrers anys per
dedicar part de I'oferta formativa a la convivéncia i la gestid positiva dels conflictes, tot i que
actualment predomina la formacié basada en la innovacid.

Dir també que la tendéncia actual, pel que fa al tractament dels casos de conductes disruptives i/o
greus, és la basada en les mesures restauratives. Aixo ens mena fonamentalment a un dialeg amb
els alumnes, I'analisi dels motius del seu comportament, el reconeixement de la conducta per part
seva i el compromis ferm a millorar els aspectes que han fallat. Aquests casos comporten un
seguiment posterior per part dels tutors, cap d'estudis i orientacio, d'entre els quals hi ha una
comunicacié constant amb les families.

FACTORS DE L'ENTORN QUE PODEN INCIDIR EN LA CONVIVENCIA

El col-legi Maristes Valldemia esta ubicat al centre de la ciutat de Matar6. Els darrers anys Matar6
ha patit un procés de desindustrialitzacid que ha canviat de forma sensible |'estructura economica
de la ciutat, que ha passat a convertir-se en un centre de serveis d'ambits municipal i comarcal. La
capital del Maresme es troba entre les ciutats amb una renda per capita més baixa del conjunt de
I'area metropolitana de Barcelona, pero aquesta pobresa no és pas uniforme, sind que es concentra
de forma molt destacada a barris com Rocafonda o Cerdanyola. En ells hi viu la poblaci6 amb
menys recursos, l'atur hi és especialment elevat, i també s'hi concentren els nouvinguts d‘altres
continents en percentatges molt més elevats.

L'entorn del col-legi és fonamentalment residencial, amb barris com I'Eixample, Casc Antic i Torner-

Molins i es troba al llindar amb els barris amb més poblacié d'origen immigrant. L'alumnat actual

és de Mataré i d'altres localitats properes, com ara Argentona, Llavaners, Vilassar de Mar o Sant
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Viceng de Montalt. L'extraccié socioeconomica de les families que tenen els seus fills escolaritzats
a la nostra escola és diversa, amb un predomini de les classes mitjanes, mitjanes altes i
treballadores. Hi ha un percentatge important d'estudiants pertanyents a families d'immigrants (al
voltant del 15%), amb una majoria d'origen marroqui que sén ja de segona generacid i nascuts
gairebé tots a la ciutat.

La relacié escola-families és directa i oberta, i la majoria de families atén positivament les propostes
efectuades pels tutors i tutores quan sorgeixen casos de conductes disruptives i/o d'incompliment
de la normativa que pertorben la bona convivencia.

Els serveis de I'administracié local i del Departament d'Educacié (EAP, Serveis Socials, DEAIA,
CESMIG, Mossos d'Esquadra, Policia Local, etc.) també ens ajuda a tractar determinats casos, tot
iniciant els protocols necessaris quan s'escau.

B. CONCLUSIONS DE LA DIAGNOSI DE NECESSITATS

VALORS | ACTITUDS
O Punts forts

Voluntat i ganes de millora continua en I'ambit de la resoluci6 de conflictes.

e Tota la formacié rebuda de metodologies que afavoreixen la bona convivéncia
entre els alumnes.

e Elvincle estret que estableixen els tutors amb els alumnes i families.

Q Punts febles

o Dificultat de trobar I'equilibri entre mesures restauratives i disciplinaries en casos
de conductes greus.

RESOLUCIO DE CONFLICTES
O Punts forts

e Experiéncia en la gestid dels casos.

e Presencia i seguiment del alumnat per part dels tutors, orientacié i cap d'estudis.
e Comunicacio oberta i directa amb les families.

e Resposta positiva de la major part de les families.

Q Punts febles

¢ Manca de recursos per poder atendre la complexitat de casos que es van
presentant.

¢ Necessitat de la col-laboracié de les families per treballar plegats en la gesti6 de les
conductes dels seus fills.

ORGANITZACIO DEL CENTRE
o Punts forts

e Formaci6 rebuda en mesures restauratives i casos de conductes disruptives greus.
e Participacié en el projecte aquiproubullying.

e Cursos de mediacié als quals van assistir alguns professors.

e Seguiment dels protocols establerts per a la gesti6 dels casos.
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Q Punts febles

e Activacio de la comissi6 de convivencia.
e Activacio de projectes singulars, espais de calma, etc.

Mesures i plans d’accioé
VALORS | ACTITUDS CONVIVENCIALS

Pla d’accio

Centre Diferents tallers realitzats a tutoria.
Tutories del PAT

Pla d’accié
Centre Celebracio del dia internacional de la llengua materna
Centre Programa aquiproubullying

Protocol i seguiment de 'absentisme escolar
Control fet amb el programa Alexia

Centre Implementacio de 'aula d’acollida i dels tallers lingdistics per
promoure la integracié dels alumnes nouvinguts.
Acollida d’alumnes nous: xerrades amb els alumnes de 6¢, visita
al centre per part dels alumnes nous de I'ESO.
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3. Gestio i organitzacio de recursos

Centre d’interes Nom del recurs

Comissié de convivencia general o del
Consell Escolar

Comissi6 de convivencia especifica o
d'etapa

Equip de mediacio

Millora de la

Equips per la convivencia (Educacié

convivéncia primaria)
Servei comunitari de guaites (Educacio
secundaria)
Cibermentors
. Assemblea o junta de delegats/des
Representativitat i

participacio escolar

Eco delegats/des

Millora de I'entorn

Comissio cultural

escolar

Tutoria entre iguals

Suport académic i

Grups interactius

personal

Tutoria grupal i individual

Consell d'infants

Voluntariat

Participacio social i

Cueme

ciutadana

Camino de Santiago

Cursa SED

4. Accions formatives

Formacions pels docents que s'han portat a terme o es portaran en els segiients cursos:

- Programa #aquiproubullying

- Mesures restauratives

- Taller del bon tracte

- Prevencid abusos sexuals

- Promocio i defensa dels drets dels infants

Escoles sostenibles en convivéncia
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- 7

5. Aprovacio i difusio del projecte de convivencia

Es indispensable que les mesures i les iniciatives impulsades des del centre per a la millora de la
convivencia siguin conegudes i compartides per tota la comunitat educativa..

Algunes estratégies que definim i que es portaran a terme en els propers curosos per contribuir a
que tota la comunitat educativa tingui coneixement del projecte son les seglients:

e Elaborar un document senzill que inclogui els aspectes més rellevants del Projecte de
Convivencia de centre. Aquest document estara a disposicid de tots els membres de la
comunitat educativa i es donara durant el procés d'acollida, a totes les persones que
s'incorporin a la comunitat.

e Comentar els aspectes més rellevants del projecte i la seva concrecié anual en les reunions
d'inici de curs amb les families, alumnat, claustres generals, AMPA, etc.

e Planificar activitats, a nivell de aula, centre i entorn, per tractar aspectes inclosos en el Pla de
Convivencia, com ara: Normes de convivéncia, activitats de caracter preventiu, protocols
d'intervencio, lectures recomanades, triptics informatius, xerrades, escola de pares i mares
(FEACQ), etc.

e Facilitar I'accés del professorat als materials i recursos vinculats al Projecte de Convivencia a
través de la Intranet del centre.

. publicar a la pagina web de centre el Projecte de Convivencia

-

6. Seguiment, avaluacié i revisio del projecte de
convivencia

El seguiment i I'avaluacié del projecte de convivéncia és un aspecte clau per a la millora del centre,
que garanteix la seva sostenibilitat en el temps i la qualitat del seu funcionament. Dur a terme el
seguiment i I'avaluacié ens permetra prendre decisions, adaptar-nos a les noves circumstancies i
situacions que sorgeixen i reajustar els aspectes del nostre servei que no hagin funcionat
adequadament. Aquest procés de revisié i avaluacié del projecte ha d'estar sistematitzat per a
garantir que el centre assoleixi els seus objectius i avanci en la millora de la convivéncia.

Anualment, la Comissié de Convivéncia del centre fara l'avaluacié i la revisidé del projecte de
convivéncia. Peridodicament, es consideraran els seglents aspectes per valorar la implantacié i
desenvolupament del projecte al centre:

o Grau de satisfaccié general de la comunitat educativa amb la gestié de la convivencia del
centre. Resultats globals de les enquestes de satisfaccio per alumnes, families i equip docent.

o Grau d'assoliment dels objectius generals i especifics del projecte de convivencia a través del
seus indicadors.

o Avaluacié de les activitats impulsades des de la comissid de convivéncia: sensibilitzacio,
difusio i formacio.

o Valoracio personal del funcionament de la comissié de convivencia.
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o Valoracio de l'eficacia de les actuacions realitzades (prevencio, deteccid, intervencid) i
recursos utilitzats en els protocols de millora de la convivencia del centre.

Amb el conjunt de la informacié recollida, els resultats del seguiment i les propostes de millora
oportunes, la Comissié de Convivencia elaborara un informe de conclusions o memoria, amb la
col-laboracioé de totes les persones implicades en la gestio de la convivéncia en el centre.

Les conclusions elabores per aquesta comissio s'adrecaran al Director/a i s'incorporaran a l'informe
de revisié per part de la direccié (IRD) del centre.
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7. EXPERIENCIES | BONES PRACTIQUES

TiTOL DE L'EXPERIENCIA

DIA DE LA PAU

FOTOGRAFIA

OBRA EDUCATIVA Maristes Valldemia
PERSONES IMPLICADES Noms i carrecs dins de I'escola
ETAPA O ETAPES Totes les etapes

NIVELL O NIVELLS

AREES O MATERIES IMPLICADES Tutoria i religi6

TEMES | AMBITS D’ACTUACIO (Marqueu les caselles corresponents)

TEMES
Actituds i valors convivencials

O Coeducacié X Educacié intercultural

X Educacié per la pau 0 Educacié socioemocional
0O Educar en l'esforg i la responsabilitat X Educar en el respecte

O Educar en la gestio positiva de conflictes O Inclusio

Resolucié de conflictes
g Absentisme o Gestid i resolucio positiva de conflictes

0 Conflictes greus

Organitzacié de centre
g Acollida o Comunicacio

X Normes de convivéncia 0 Estructura i gestid de recursos
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X Participacié

AMBITS D’ACTUACIO
O Aula O Centre O Entorn

OBJECTIUS DE L'EXPERIENCIA (objectius principals que es volen aconseguir amb I'experiéncia)

Es un dia de reflexié per tots, els objectius del Dia Escolar de la No-violéncia i la Pau que es
treballen a totes i cadascuna de les escoles son:

e Sensibilitzar que la pau és molt més que I'abséncia de guerres i baralles.

e Conéixer i familiaritzar-se amb els conceptes d'amor universal, de no-violéncia i de pau
positiva, aixi com amb els procediments de reivindicacio no-violenta dels drets humans.

e Conéixer persones i/o grups que lluiten per la pau i la justicia al mon.

e Saber resoldre els conflictes de manera pacifica i dialogant, és a dir, expressant les opinions
de forma tranquil-la, clara i ordenada.

e Compartir una estona amb tots els alumnes i mestres amb la finalitat de celebrar la diada de
la no-violeéncia i la pau.

DESCRIPCIO DE L'EXPERIENCIA (maxim 200 paraules)

SEQUENCIACIO DE LA DINAMICA

Infantil i primaria

1. Bons dies per la Pau,(reflexions, contes, imatges, frases a treballar els primers 5minuts del
dia) des el dimarts 25 fins el dimarts dia 1 de febrer.

2. Bon dia de I'1 de febrer. Visualitzacié dels testimonis de la setmana en un video conjunt.
Fer una petita reflexi6 del que hem escoltat, en gran grup o en petits grups segons I'edat
responent a la pregunta Qué és per tu, la Pau?

3. Pensem en un petit compromis individual del que podem fer nosaltres per la Pau i li donarem
forma amb alguna petita activitat.
Infantil, una medalla ( us la proporcionarem des de pastoral), i primaria Carnet del compromis
per la pau (us la proporcionarem des de pastoral).

4. Finalment anirem amb el nostre grup a la plataforma de I'escola i omplirem una part de la
mandala. Juntament amb I'espai de la mandala hi trobareu les instruccions a seguir per poder-

la omplir. Es important fer fotografies del moment i passar-les per was al mobil de qualsevol
dels pastorets del col-legi.

ESOi BTL

e Reflexions a I'hora de tutoria amb I'ajuda de noticies, escrits, articles el valor de la Pau i el que
aixo representa en el nostra dia. Els referents i testimonis.

e Preparacio d'un ninot tipus llufa entre dos equips on hi podrem escriu les nostres
conclusions.

e Aquesta llufa el dia que elaborem la mandala entre tots a la plataforma de I'escola I'afegirem
com a tancament de la mateixa.
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AVALUACIO DE L'EXPERIENCIA DE CENTRE

L'experiencia va ser molt positiva. Es va aconseguir I'objectiu desitjat, prendre consciéncia de la
necessitat de treballar la pau des de diferents arees i sobretot en el nostre entorn més proper
acabant amb la realitzacid d'una activitat conjunta i molt visual.

FITXERS ADJUNTS

(adjunteu una fotografia en format JPG o PNG i els documents d'interés (presentacions, fotografies,
videos, web, etc.); especifiqueu, sempre que sigui possible, un enllag on es pugui trobar la informaciod)
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Annex

A.

Carta de compromis educatiu

L'escola disposa la carta de compromis educatiu del centre, on s'expressen els objectius necessaris
per a assolir un entorn de convivéncia i respecte pel desenvolupament de les activitats educatives i
on es potencii la participacié de les families en I'educacié dels seus fills i filles.

Normes de convivencia de centre

Normes de convivéncia a nivell de centre

Els nostres centres educatius necessiten comptar amb uns referents clars que facilitin les relacions
cordials entre tots els membres de la comunitat i al mateix temps serveixin de guia per intervenir
davant els conflictes que es produeixen, de forma eficag, reduint la inseguretat i la incertesa en les
formes d’'actuar.

Les normes son I'instrument regulador de la convivéncia del centre que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom.

El nostre model de gestié democratica de la convivéncia supera I'elaboraci6 d'una llista detallada de
normes o suposits i les conseqliencies davant el seu incompliment. Tenim en compte que les normes
en ajuden a regular els conflictes, perd que els conflictes sén inherents a la convivéncia entre les
persones. Per tant dediquem els nostres esforcos a proporcionar les respostes més adequades i justes
als conflictes que es produeixen. Entenem per respostes adequades, aquelles actuacions que tenen
en compte a totes les persones i ajuden a transformar els conflictes en oportunitats d'aprenentatge
per a tothom, especialment els alumnes.

En funcié del context i de I'especificitat local cada centre educatiu concreta les normes de convivencia
a les Normes d'Organitzacié i Funcionament del Centre (NOFC), d'acord amb el que estableix el
Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. Les NOFC es publiquen a la
pagina web del centre, perque siguin conegudes per tota la comunitat educativa. La revisio de les
Normes d'Organitzacio i Funcionament del Centre es realitzen cada 3 anys, a proposta de la direccié,
havent escoltant les demandes dels membres de la comunitat educativa. Les modificacions s'aproven
per consens al claustre i al consell escolar, abans de I'inici del periode lectiu.
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Els principis generals d’actuacié que utilitzem en cas d’incompliment de les normes de convivencia
del centre son:

e Garantim els drets fonamentals de les persones i el seu valor, respecte i dignitat.

¢ Mantenim la ment oberta, evitant fer judicis, la critica negativa i els retrets.

e Intervenim de forma minima i necessaria, evitant la reiteracié d'actuacions.

¢ No magnifiquem els fets, i intervenim amb tots els implicats des de I'ambit psicoeducatiu
promovent la responsabilitzacié de tothom.

e Les intervencions sempre tenen una finalitat educativa tant per les persones implicades
directament com per a la resta de la comunitat. Sempre que sigui concordant amb aquesta
finalitat, la mesura correctora inclou alguna activitat d'utilitat social per al centre o la
comunitat.

e En cas de constatacid d'un delicte, comuniquem les nostres actuacions a les autoritats
pertinents.

Compromisos a nivell d'aula

Una de les raons principals per la qual infants i joves venen a I'escola és per socialitzar-se, per estar
amb els seus amics i amigues. A nivell relacional tenen molt per aprendre i cometen molts d'errors.
Han d'aprendre com gestionar les seves relacions, com fer amics i continuar sent ells mateixos, com
estar en desacord o discutir amb els seus mestres i professors i els seus companys i companyes d'un
manera respectuosa, com expressar emocions intenses i ser escoltats, com escoltar els altres amb
empatia, com negociar i com aconseguir consens.

Els errors en aquestes aspectes poden ser la base de baralles verbals i també fisiques; amb freqiiéncia
aquests errors son descrits com a “mal comportament” o “conductes disruptives” en comptes de
ser entesos com a errors que apareixen per la manca d'habilitats per gestionar aquestes situacions
d'una manera més efectiva. Pensar en les conductes inadequades o antisocials com a errors és
una bona manera de fer-hi front a través de practiques restauratives.

Per a un educador restauratiu, un error de comportament és quan una persona (infant, jove o adult)
actua de manera que ella mateixa ha acordat que era inapropiada per satisfer les seves necessitats i
les dels altres. Si a classe o a I'escola I'acord en relacié amb les normes que regulen el grup ha estat
preses de manera genuina i consensuada, basat en les necessitats de tothom, un fracas en
I'acompliment d'aquest acord és quelcom que necessita ser adrecat i reparat.

A les escoles hi ha d’haver coheréncia entre les respostes de I'equip docent quan els alumnes
cometen algun error en I'aprenentatge académic i les respostes que es donen quan comenten algun
error de comportament. Els adults responen de manera diferent quan els errors conductuals es
consideren com una manera de mostrar les necessitats emocionals, socials o cognitives no
cobertes i, en conseqliéncia, com una oportunitat per a la reflexio i la reparacio.
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C. Protocols per a la millora de la convivencia

Els protocols de centre per a la millora de la convivencia preveuen els nivells d'actuacié seglents:

e Nivell preventiu: en la part preventiva aquests protocols recullen les actuacions i mesures
que el centre porta a terme per desenvolupar els valors i les actituds que contribueixen a
crear un bon clima escolar i a capacitar tots els alumnes i la comunitat escolar en el foment
de la convivéencia aixi com per minimitzar els factors de risc vinculats a determinades
conductes, greument perjudicials per a la convivencia.

e Nivell de deteccié i valoracié: els protocols inclouen indicadors que permeten, a qualsevol
membre de la comunitat educativa, detectar conductes o situacions greument perjudicials
per a la convivencia. A més, recullen els mecanismes de valoracié que confirmen o descarten
qualsevol sospita de conducta o situacié greument perjudicial.

e Nivell de notificacié o derivacio: els protocols inclouen també els mecanismes de
notificacio o derivacio a les instancies administratives pertinents.

e Nivell d'intervencié: aquests protocols inclouen, a més de les mesures correctores i
sancionadores que cal dur a terme davant les faltes o conductes greument perjudicials per
a la convivencia, les mesures educatives oportunes: actuacions educatives i restauratives
adrecades a tots els alumnes, tant als implicats en un conflicte (alumnes agressors i alumnes
agredits) com a la resta del grup classe (alumnes observadors) i mesures d'informacié, suport
i orientacio a les families.

Concrecions a realitzar

Cada centre gestiona les situacions potencialment conflictives tenint en compte els criteris
pedagogics del seu Projecte Educatiu i en el marc de la normativa vigent. També, disposa de
I'assessorament de I'Equip de Proteccid a la Infancia (EPI), dels professionals dels serveis educatius i,
si escau, de la Inspeccié Educativa.

En qualsevol dels casos, qualsevol membre de la comunitat escolar pot adrecar-se a la USAV: USAV
per telefon (900 923 098, de dilluns a divendres, de 8 a 19 hores) i per correu electronic
(usav.educacio@gencat.cat).

Els protocols i procediments que cal seguir quan es compromet la proteccié dels infants, que s'han
elaborat a nivell institucional sén:

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencio en cas d'abus sexual

Els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats per el Departament d'Educacié son els
seguents:

e Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit educatiu
e Circuit d'actuacié davant de qualsevol tipus de violencia en I'ambit educatiu
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Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu

Justificacié

Els centres sén el marc idoni per implementar mesures preventives que facilitin la convivencia a les
aules. Tot i aquest treball preventiu, poden donar-se conductes i actes que perjudiquin greument la
convivencia, que afectin les relacions entre iguals o les relacions entre I'alumnat i el professorat.

Missio

Donar una resposta rapida i educativa als conflictes greus que es donin en I'ambit escolar.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per valorar i intervenir davant de conflictes

greus.

Objectius especifics

1.
2.

Promoure actuacions immediates de contencio i reforcar les mesures de proteccio i control.
Facilitar un circuit d'intervencié Unic i comuU a tots els protocols per a la millora de la
convivencia del centre.

Establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat escolar i
educativa implicats en la gestio de conflictes greus.

Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivéncia del centre son
considerades faltes greus i, en conseqiiencia, mereixedores d'una sancié. Aquestes conductes son
les seglients:

Els actes greus d'indisciplina, les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, canvis o
suplantacié de la identitat digital, vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la
comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que
atemptin greument contra la seva intimitat o integritat personal, inclis quan es facin per
mitja de les xarxes digitals i/ o aparells tecnologics.

L'alteraci6 injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el
deteriorament greu de les dependéncies o els equipaments del centre, la falsificacié o la
sostraccié de documents i materials académics i la suplantacié de personalitat en actes de
la vida escolar, inclosa la suplantacié de la identitat en xarxes informatiques.

El deteriorament greu causat intencionadament de les dependéncies o els equipaments del
centre i del material d'aquest.

Els actes o la possessio de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a la salut,
i la incitacio al consum.

La comissié reiterada d'actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

La captura, emmagatzematge, tractament o difusio, per mitjans analogics o digitals, de dades
de caracter personals, inclosa la imatge, el video, I'animacio, el text o la veu, de qualsevol
membre de la comunitat educativa sense el seu consentiment exprés, quan se'n derivin
consequeéncies greus.

Els actes o les conductes abans esmentades que impliquin discriminacié per ra6é de genere,
sexe, raga, naixenca o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats seran
considerades especialment greus. També quan es realitzin contra I'alumnat més vulnerable
per les seves caracteristiques personals, socials o educatives.
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Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Tot el curs Espais, taules mobils,
., ventilacio, llum,

- Gestio de l'aula. Professors/es Alumnes .
programacions
flexibles.

Tot el curs Fulls de seguiment,

- Tutories individuals i acompanyament Professors/es Alumnes hores dels tutors per
dedicar-s’hi.

. . Tot el curs Hores del pati, sortides,

- Vincles entre alumnes i professors Professors/es Alumnes P
hores de classe.

- Tutories de cohesié de grup Professors/es Alumnes Tot el curs PAT.

D 0 ALORACIO
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
o . Tutors/es i equip Comunitat Tot el curs Protocol de mediacié.

- Mediacié i valoracio . . .

d'orientacié educativa
o T Comunitat Tot el curs Full d’incidéncia.

- Reflexio i fulls d'incidéncia Professors .

educativa

0 ACIO O DERIVACIC
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
. Tot el curs Trucades telefoniques,
s . Tutors/es i cap - .
- Comunicacié amb les families ) ) Families entrevistes, acta de
d'estudis . .. .,
recollida d'informacié.
Tot el curs Document del full
- Fulls d'incidencia derivats al cap d'estudis Professors Cap d'estudis d'incidéncies i parlar

amb el cap d'estudis.
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NIVELL D’'INTERVENCIO EDUCATIVA

FASE 1: MESURES D'URGENCIA
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Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Utilitzacié de
tutories, preséncia
, - Moments P
. . . Cap d'estudis i N . dels tutors dels
- Separaci6 preventiva dels alumnes amb espai de calma. Alumnes implicats posteriors al
tutors/es conflicte alumnes, cap

d'estudis i/o
orientadora.

- Dialeg amb els alumnes.

e, - - . . Trucada telefonica,
- Notificacio a les families. Tutors/es Families Dia del conflicte

entrevista.

FASE 2: PROTECCIO A L'ALUMNAT QUE HA ESTAT VICTIMA

FASE 4: COL-LABORACIO | COMPROMIS DE LES FAMILIES

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
. . , . Després del , .

- Espai de calma i dialeg amb I'alumne/a. Tutors/es Alumne victima comfl)icte Protocol d'assetjament.
Després del dialeg | Protocol d'assetjament.
amb l'alumne/a si

- Tornada cap a classe en un espai segur. Tutors/es Alumne victima es troba en
condicions i
accepta la tornada
Mateix dia del Protocol d'assetjament.
conflicte,
normalment

- Notificacié a les families. Tutors/es Familia després de la
tornada a classe
per part de
I'alumne/a

FASE 3: DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
. . ., . ., o ., Comissio de Dies posteriors al

- Equip d'orientacié recull informacié. Equip d’orientacio L P Protocol

convivencia conflicte

- Esfa actuacié conjunta amb els serveis externs que tingui I'alumne/e (per Equip d’orientacid i . Dies posteriors al

L Serveis externs . Protocol
exemple, psicolegs,...). tutors/es conflicte
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d’estudis si escau

conflicte

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Tutors/es, equip Dies posteriors al Protocol
- Trobada amb la familia i arribada a acords consensuats. orientacié, cap Familia b

FASE 5: RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO | REPARACIO DEL DANY PER PART DE L'ALUMNAT QUE HA AGREDIT

conflicte

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Quan ells reflexionen i reconeixen els danys, els alumnes proposen quina Tutors/es i alumnes Alumnes implicats Dies posteriors al Escrit que recull les
reparacio pot donar a la persona afectada. implicats P conflicte seves propostes.
- - T Cap d'estudis i N Dies posteriors al Full d'incidéncia,
- Cap d'estudis i tutors valoren la proposta i hi fan esmenes o rectificacions. P Alumnes implicats P Ly
tutors/es conflicte document de sancid.
FASE 6: PRACTIQUES REPARADORES | RESTAURATIVES
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Dies i setmanes
- Tutories individualitzades per treballar les habilitats socials. Tutors/es Alumnes implicats posteriors al Protocol.

- Serveis restauratius a la comunitat.

FASE 7: SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

Cap d'estudis

Alumnes implicats

Dies i setmanes
posteriors al
conflicte

Document annex a les
NOFC referent a les
mesures restauratives i
disciplinaries.

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Al cap de 10-15 dies a les reunions dels equips de nivell es revisa la situacio i Dues setmanes
es torna a fer tutoria individualitzada. En cas de valoracid positiva, es tanca el | Tutors/es Alumnes implicats després de Protocol
cas. I'incident
Dies o setmanes
- Comunicaci6 a les families del tancament del cas. Tutors/es Families després de Protocol.
I'incident
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Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament
i ciberassetjament entre iguals

Justificacié

L'assetjament escolar constitueix un fet que repercuteix negativament en tots els agents implicats,
tant individualment (agressor, victima i observadors) com de forma col-lectiva. A nivell individual,
I'assetjament condiciona el desenvolupament personal i académic tant de la persona que el pateix
com de qui l'exerceix i el de la resta del grup, en consolidar habits i actituds no desitjables. Aixi
mateix, es tensen les relacions i es veu greument afectat el funcionament de l'aula i la convivéncia
en els centre educatiu.

Les families tenen un paper important en la prevencio, deteccio i intervencié davant I'assetjament
que esdevé clau en situacions de ciberassetjament, atés que aquest es produeix, en general, fora del
centre.

Els centres educatius son espais de socialitzacié d'infants i joves en qué es poden donar situacions
de conflicte i de violéncia entre iguals, pero també son el marc idoni on implementar estrategies de
prevencio davant I'assetjament i el ciberassetjament que facilitin la creacié d'un clima de convivéncia
positiu a l'aula i contribueixin a la construccié de la cultura de pau. L'existencia d'aquest protocol
permet dotar els centres i el professorat d'una eina efectiva de prevencio, deteccio i intervencié
davant l'assetjament i el ciberassetjament entre iguals, establint un marc comu d'actuacié i afavorint
la coordinacié dels diferents agents implicats mitjangant un circuit sistematitzat. Aquest protocol
s'emmarca dins de la normativa vigent i ofereix orientacions de caracter preventiu, de deteccid i
d'intervencio contextualitzats en la realitat de cada centre educatiu.

Missié
Evitar les conductes d'assetjament i ciberassetjament entre I'alumnat.
Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d’eines per prevenir, detectar i intervenir davant situacions
d'assetjament i ciberassetjament entre iguals.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families sobre
I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals i la necessitat d’educar en la gestié positiva
dels conflictes per tal de prevenir-los.

Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

Facilitar la deteccio de situacions d'assetjament i ciberassetjament entre iguals que poden
afectar el benestar de les persones i arribar a vulnerar els seus drets fonamentals.

4. Promoure les intervencions educatives entre I'alumnat i les seves families davant situacions
d'assetjament i ciberassetjament entre iguals.

5. Establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat escolar i
educativa implicats en el protocol.

Il-lustracié 6: Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetjament i ciberassetjament entre iguals
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ASSETJAMENT | CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS. Concrecions locals adaptades a la realitat del centre

NIVELL PREVENTIU

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Tutories per parlar del bullying amb I'alumnat i donar eines als alumnes per | Coordinador/a de Alumnes CS de Primer i segon Dinamiques de grup,
denunciar davant situacions d'assetjament I'equip d'orientacié | Primaria trimestre visionat de videos, ...
- Xerrada i taller per a I'alumnat realitzada per la Policia Local sobre: Internet | Coordinador/a de Alumnat de 2n ESO Primer i segons Dinamiques de grup,
segura I'equip d'orientacié trimestres visionat de videos, ...
- Xerrada i taller per a I'alumnat realitzada pels Mossos d'Esquadra sobre: Coordinador/a de Alumnat de 1r ESO Primer i segons Dinamiques de grup,
Internet segura I'equip d'orientacid trimestres visionat de videos, ...

- Com fer un bon Us de les xarxes socials per part dels técnics d'Orange

Coordinador/a de
I'equip d'orientacié

Alumnat de 2n ESO

Segon trimestre

Dinamiques de grup,
visionat de videos, ...

- Programacié de sessions de tutoria grupal relacionades amb el projecte
#Aquiproubullying

Equip de tutors/es

Alumnat CS de
Primaria i ESO

Tres trimestres

Unitats didactiques de
tutoria.

- Elaborar i difondre normes especifiques antibullying en el centre (decaleg
de la classe)

Equips de
convivéncia o servei
de guaites

Alumnat de Primaria i
ESO

Primer trimestre

NOFC i document escrit
amb el decaleg de
normes consensuat pel
grup classe.

. . . . i . L Families CS de Primer trimestre . .
- Difondre guies de prevencié per informar les families Equip de referéncia L Guies de prevencié
Primaria i ESO
- Guia amb orientacions i recursos sobre |'Us segur i responsable de les . L Families CS de Primer trimestre . L
.. . Equip de referéncia L Guies de prevencié
tecnologies i les xarxes socials Primaria i ESO

- Establir pautes clares sobre I'Us de dispositius mobils al centre

Equip directiu

Alumnat de totes les
etapes

Primer trimestre

Normativa del col-legi
referent a I'Gs dels
dispositius mobils

- Celebracio del dia sense mobil el primer divendres de cada mes

Equip pedagogic

Alumnat d'ESO i BTL

Tres trimestres

Fulletons, bons dies,...

d'ESO i BTL
» 0 ALORACIO
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié6 | Eines
- Enquestes o questionaris per coneixer la dimensié de I'assetjament i el Equip de Alumnat Primaria, ,
. . . . . . Enquestes per a I'alumnat
ciberassetjament en el centre educatiu referencia ESO i Batxillerat
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- Informar dels canals de comunicacioé i denlncia (e-mail, teléfon, bustia,
persones referents, etc.) de qualsevol sospita de maltractament o incident
greu en el centre educatiu.

Equip directiu

Comunitat educativa

- Supervisi6 d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i
vestidors, etc.) i moments (canvis d’aula, esbarjo, entrades i sortides del
centre)

Equip de tutors/es

Alumnat de totes les
etapes

- Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades

Equip de tutors/es

Alumnat de totes les
etapes

0 ACIO O DERIVACIC
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacio Eines
. . P , . Alumnat i families Dia del conflicte i/o Protocol
- Entrevista amb l'alumnat i les families implicades Caps d'estudis L . /
implicades posteriors
. . . . Inspeccié educativa Dia del conflicte i/o Protocol
- Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspeccid educativa, EAP, . b . /
L Director/a EAP posteriors
Fiscalia de Menors, etc.) L
Fiscalia de Menors
[ ]
D R O EDUCA A
A R » R A
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié Eines
- Assegurar el distanciament de I'alumnat implicat (mesures de separacié o .
; 9 P ( P Director/a T De forma
d‘allunyament) Alumnat implicat . . .
] , immediata, si escau
- Canvi temporal de grup de I'alumne/a agressor/a
e Informe de
- Suspensié provisional d'assisténcia a classe (incoacié d'un expedient Director/a Amb caracter reconeixement dels
disciplinari) d’'urgéncia fets i acceptacio de
la sancio
- Assignar persona de referencia (tutor/a o personal docent) i comunicar-ho a | Director/a Alumnat assetjat/da Amb caracter
la familia Familia d'urgencia
- Confeccionar el mapa de seguretat i refor¢ de les mesures de vigilancia en . Alumnat implicat Amb caracter
s . . . . . Director/a . e  Mapa de seguretat
espais d'Us comu i durant les entrades i sortides al centre i el pati. d'urgéncia
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A L) IS . . A A A . A A A
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacio Eines
Director/a Amb la maxima
- Diagnosi de necessitats de proteccio Tutor/a Alumnat assetjat/da . . Mapa de seguretat
. ., celeritat possible
Equip d'orientacio
- Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccio Director/a .
. ., | . . Amb la maxima .,
- Assignacié de persones referents pel que fa a I'acompanyament, el suport i Tutor/a Alumnat assetjat/da Mapa de proteccio

celeritat possible

la proteccié. Equip d'orientacid

Guio per a
I'entrevista amb

- Definir els suport i les mesures d'acompanyament entre iguals Tutor/a Alumnat Amb la maxima I'alumnat

- Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. acompanyant celeritat possible acompanyant
Mesures
d'acompanyament

. - ., Alumnat assetjat/da Amb la maxima .,
- Comunicar a la familia el mapa de proteccié Tutor/a o jat/ . . Mapa de proteccio
Familia celeritat possible
- L O D A » )
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacio Eines
Al més aviat

possible (durant la

Orientacions i

., . . .. e Equip d'orientacio . . ropostes
- Detecci6 de necessitats de I'alumnat implicat i elaboracié d'un pla de treball EZP P Alumnat assetjat/da primera setmana Z’ac?cuacié
d'intervencio
. Pla de treball
educativa)
Al més aviat

- Comunicacio del pla de treball a I'alumnat implicat i a les seves families

Tutor/a

Alumnat assetjat
Familia

possible (durant la
primera setmana
d'intervencié
educativa)

Orientacions i
propostes
d'actuacio
Pla de treball

- Desenvolupament del pla de treball amb I'alumnat implicat en sessions
individuals

Professional
assignat/da

Alumnat assetjat/da

Durant el temps
establert en el pla
de treball

Orientacions i
propostes
d’actuacio
Pla de treball
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Al més aviat e Orientacions i
Tutor/a del grup possible (durant la propostes
- Deteccié de les necessitats del grup i elaboracié d'un pla de treball Equip d'orientacié | Grup classe primera setmana d‘actuacio
EAP d'intervencio e Pla de treball
educativa)
Orientacions i
Durant el temps * ropostes
- Desenvolupament del pla de treball amb el grup Tutor/a del grup Grup classe establert en el pla s’acﬁuacié
de treball
e Pla de treball
‘ 4 U ABORA U U PROU J A
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié Eines
Director/a Com a maxim, una e Orientacions per a
.. . .. . . Tutor/a o , setmana des de I'entrevista amb les
- Donar a conéixer les actuacions i intervencions que ha implementat el centre Familia de I'alumnat linici de la families
educatiu i recollir les mesures aplicades per les families implicat . . '
intervencio
educativa
g . . " Tutor/a Familia de I'alumnat e Registre
- Planificar les reunions de seguiment amb les families L ) .
implicat d'entrevistes
Director/a Com a maxim, una e Relacié d'acords i
Tutor/a - , setmana des de compromisos
. . . P Familia de I'alumnat .
- Establir acords i compromisos entre centre, families i alumnat imolicat I'inici de la
P intervencio
educativa
f R ) \ DT A 0 REPARA DD D' A DER AR » \ 0) A A RED
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié Eines
Director/a e Informe de
Segons el .
. . L . Tutor/a . reconeixement dels
- Reconeixement dels fets i acceptacié de la responsabilitat Alumnat assetjador/a | desenvolupament . -
fets i acceptaci6 de
del pla de treball s,
la sanci6
Director/a
- Determinar i aplicar la sancié corresponent Comissié de Alumnat assetjador/a
convivéncia
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Tutor/a e Llistat d'accions
: Segons el
. , ., Professional . per reparar els
- Determinar les formules de reparacié . Alumnat assetjador/a | desenvolupament .
assignat danys materials 1/0
del pla de treball .
emocionals
ASE G- PRA 0 PEPARADOR . ALIRZ
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacio Eines
e Reunions
restauratives
, . , . N Tutor/a Segons el .
- Endegar procés restauratiu amb |'alumnat implicat: cercles de dialeg, . N e  Cercles restauratius
2 ) . Professional Alumnat implicat desenvolupament Ly
mediacid, reunions restauratives, etc. : e Actes de reunio
assignat del pla de treball
amb els acords de
les parts
A A A ) A
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié Eines
Director/a e Actes de reunio
. . , S . Tutor/a Alumnat implicat Amb caracter amb les actuacions
- Reunions de seguiment amb I'alumnat implicat i les families o . . .
Families periodic realitzades i els
acords presos
. . Amb caracter ° Uestionari de
- Seguiment del clima de l'aula Tutor/a Grup classe . Q .
periodic seguiment
. T uan aixi es ) L
- Tancament del cas Director/a Alumnat implicat Q S e Registreiarxiu
consideri
- Reactivacié de les mesures preventives i treball individualitzat amb I'alumnat . L Quan aixi es
L . Director/a Alumnat implicat S
implicat (si escau) consideri
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Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament
escolar a persones LGBTI

Missio

Evitar les conductes d'assetjament a I'alumnat per motius d'orientacid afectiva sexual, identitat de
génere o expressio de génere.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per prevenir, detectar i intervenir enfront
situacions d'assetjament a I'alumnat per motius d'orientacio afectiva sexual, identitat de génere o
expressio de génere.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families sobre les
conductes d'assetjament per motius d'orientacié afectiva sexual, identitat de genere o expressio
de génere i la necessitat d’educar en la gestid positiva dels conflictes per evitar-les.

Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

3. Facilitar la deteccié de conductes d'assetjament per motius d'orientacié afectiva sexual, identitat
de génere o expressid de génere que poden afectar el benestar de les persones i arribar a
vulnerar els seus drets fonamentals.

4. Promoure les intervencions educatives enfront situacions d'assetjament per motius d'orientacié
afectiva sexual, identitat de génere o expressid de génere amb I'alumnat i les seves families.
establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat escolar i educativa
implicats en el protocol.

Il-lustracio 7: Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI
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Actuacions

Responsables

Destinataris

Temporitzacio

Eines

- Xerrades a 4t ESO sobre les relacions interpersonals

Ajuntament de
Matard

Alumnat 4t ESO

Tercer trimestre

Dinamica de grup,
visionat de videos, etc.

- Tallers de sexualitat

Ajuntament de
Matard

Alumnat 1r BTL

Tercer trimestre

Dinamica de grup,
visionat de videos, etc.

- Tutoria sobre la diversitat sexual

Tutors/es

Alumnat 3r ESO

Segon i tercer

Dinamica de grup,

trimestres visionat de videos, etc.
) U ALORA U
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines

- Informar dels canals de comunicacié i denuncia (e-mail, teléfon, bustia, Inici de curs Protocol.
persones referents, etc.) de qualsevol sospita de maltractament o incident Equips de tutors/es Alumnat d'ESO i BTL
greu en el centre educatiu.

- Supervisi6 d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i Comunitat Inici de curs Documents
vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, entrades i sortides del Equip directiu educativa d‘'organitzacié del curs.
centre)

- Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades Equips de tutors/es Alumnat d’ESO i BTL | Tres trimestres Protocol.

0 ACIO O DERIVACIC
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Tutors/es, cap Tutors/es, cap Dia del conflicte Protocol.
- Compilacié d'informacié. d'estudis i equip d'estudis i equip i/o posteriors
d'orientacié d’orientacié
. L Tut i i N Dia del conflict Protocol.
- Entrevista a I'alumnat implicat. U grs/es !,equ Alumnat implicat ola ael conticte rotoco
d'orientacié i/o posteriors
. Alumnes Dia del conflicte Protocol.
- Entrevista al grup d'observadors Tutors/es . .
observadors i/o posteriors
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Entrevista amb les families.

Tutors/es

Families implicades

Dia del conflicte
i/o posteriors

Protocol.

NIVELL D'INTERVENCIO EDUCATIVA

FASE 1: MESURES D'URGENCIA

FASE 2: PROTECCIO A L'ALUMNAT QUE HA ESTAT VICTIMA

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Assegurar el distanciament de I'alumnat implicat (mesures de separacié o Director/a De forma
d'allunyament) Alumnat implicat immediata, si
- Canvi temporal de grup de I'alumne/a agressor/a escau
Informe de
- Suspensié provisional d'assisténcia a classe (incoacié d'un expedient Director/a Alumne/a Amb caracter reconeixement dels fets
disciplinari) assetjador d'urgencia i acceptacio de la
sancié
- Assignar persona de referéncia (tutor/a o personal docent) i comunicar-ho a | Director/a Alumnat assetjat/da | Amb caracter
la familia Familia d'urgéncia
- Confeccionar el mapa de seguretat i refor¢ de les mesures de vigilancia en . Alumnat implicat Amb caracter
s . . . . . Director/a . Mapa de seguretat
espais d'Us comu i durant les entrades i sortides al centre i el pati. d'urgéncia

la proteccié.

Equip d’orientacid

celeritat possible

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines

Director/a Amb la maxima

- Diagnosi de necessitats de proteccio Tutor/a Alumnat assetjat/da . . Mapa de seguretat

. . celeritat possible

Equip d’orientacid

- Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i protecci6 Director/a "

. ., , . . Amb la maxima .,
- Assignaciod de persones referents pel que fa a I'acompanyament, el suport i Tutor/a Alumnat assetjat/da Mapa de proteccio

e Guib pera
I'entrevista amb

Familia

celeritat possible

- Déefinir els suport i les mesures d’acompanyament entre iguals Tutor/a Alumnat Amb la maxima I'alumnat
- Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. acompanyant celeritat possible acompanyant
e  Mesures
d'acompanyament
. " - Alumnat assetjat/da | Amb la maxima -
- Comunicar a la familia el mapa de proteccioé Tutor/a jat/ e Mapa de protecciod

FASE 3: DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES
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Actuacions

Responsables

Destinataris

Temporitzacio

Eines

Al més aviat
possible (durant la

e Orientacions i

- Comunicacio del pla de treball a I'alumnat implicat i a les seves families

Tutor/a

Alumnat assetjat
Familia

possible (durant la
primera setmana
d'intervencio
educativa)

L . T . Equip d'orientacid . . ropostes
- Deteccié de necessitats de I'alumnat implicat i elaboracié d'un pla de treball EzP P Alumnat assetjat/da | primera setmana S’acﬁuacié
d'intervencio
. Pla de treball
educativa)
Al més aviat

e Orientacions i
propostes
d'actuacio

Pla de treball

Durant el temps

e Orientacions i

- Establir acords i compromisos entre centre, families i alumnat

Familia de I'alumnat
implicat

I'inici de la
intervencio
educativa

- Desenvolupament del pla de treball amb I'alumnat implicat en sessions Professional . ropostes
S P P P . Alumnat assetjat/da | establert en el pla p’ postes
individuals assignat/da d‘actuacio

de treball
Pla de treball
Al més aviat e Orientacions i
Tutor/a del grup possible (durant la propostes
- Deteccid de les necessitats del grup i elaboracié d'un pla de treball Equip d'orientacio Grup classe primera setmana d'actuacio
EAP d'intervencio Pla de treball
educativa)
e COrientacions i
Durant el temps ropostes
- Desenvolupament del pla de treball amb el grup Tutor/a del grup Grup classe establert en el pla s’acr’)cuacié
de treball
Pla de treball
FASE 4: COL-LABORACIO | COMPROMIS DE LES FAMILIES
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a Com a maxim, una | Orientacions per a
. . .. . . Tutor/a o , setmana des de I'entrevista amb les
- Donar a coneixer les actuacions i intervencions que ha implementat el centre Familia de I'alumnat Finici de la families
educatiu i recollir les mesures aplicades per les families implicat . ., '
intervencio
educativa
g . . " Tutor/a Familia de I'alumnat Registre d'entrevistes
- Planificar les reunions de seguiment amb les families L
implicat
Director/a Com a maxim, una | Relacié d'acords i
Tutor/a setmana des de compromisos
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FASE 6: PRACTIQUES REPARADORES | RESTAURATIVES

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a Informe de
Segons el .
. . ., - Tutor/a Alumnat reconeixement dels fets
- Reconeixement dels fets i acceptaciod de la responsabilitat . desenvolupament | . .,
assetjador/a i acceptacio de la
del pla de treball .,
sancié
Director/a
S . o Alumnat
- Determinar i aplicar la sanci6é corresponent Comissié de .
o assetjador/a
convivencia
Tutor/a Llistat d'accions per
. . Segons el
. . . Professional assignat | Alumnat reparar els danys
- Determinar les formules de reparacié . desenvolupament .
assetjador/a materials |/o
del pla de treball .
emocionals

mediacio, reunions restauratives, etc.

Professional assignat

Alumnat implicat

desenvolupament
del pla de treball

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
e Reunions
. . N N Segons el restauratives
- Endegar procés restauratiu amb |'alumnat implicat: cercles de dialeg, Tutor/a 9

e  Cercles restauratius
Actes de reunié amb els
acords de les parts

FASE 7: SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a L R Actes de reuni6é amb les
. . , S o Alumnat implicat Amb caracter . . .
- Reunions de seguiment amb I'alumnat implicat i les families Tutor/a J . actuacions realitzades i
Families periodic
els acords presos
. . Amb caracter Uestionari de
- Seguiment del clima de l'aula Tutor/a Grup classe . Q .
periodic seguiment
. T uan aixi es ) S
- Tancament del cas Director/a Alumnat implicat Q S Registre i arxiu
consideri
- Reactivacio de les mesures preventives i treball individualitzat amb I'alumnat . T Quan aixi es
L . Director/a Alumnat implicat L
implicat (si escau) consideri
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Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccié i intervencio davant
situacions d'absentisme

Missio

Evitar les conductes d'absentisme i d'abandd escolar en I'alumnat.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per prevenir, detectar i intervenir enfront
situacions d'absentisme i d'aband6 escolar.

Objectius especifics

1.

Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat, les seves families i la resta de la
comunitat educativa sobre el dret constitucional a I'educacio dels alumnes.

Fomentar la implementacidé de mesures per prevenir 'absentisme i I'abandé escolar en els
centres educatius i el seu entorn.

Facilitar la deteccié de conductes d'absentisme.

Promoure les intervencions educatives per tal d'aturar i revertir els processos d'absentisme. e
Establir un circuit de coordinacié i treball en xarxa entre els diferents membres de la comunitat
escolar i educativa implicats en els processos d'absentisme i abandonament escolar.

Il-lustracio 8: Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccid i intervencio davant situacions d’absentisme
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ABSENTISME.
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Tot el curs Protocol escolar de El
. . . Maresme i protocol
- Seguiment del protocol escolar de El Maresme (fet conjuntament amb tots Cap d'estudis, P
L . ., Alumnat establert pel
els agents implicats). tutors/es i orientacio
Departament
d'Educacié.
- Seguiment i control de I'assisténcia a través de la plataforma Alexia. Tutors/es Alumnat Tot el curs Plataforma Alexia.
- Nivell primari de prevencié: treballar I'adquisicié d'habits escolars (horaris, Tot el curs Protocol
o . Tutors/es Alumnat
assisténcia, rutines, etc.).
- Nivell secundari de prevencio: vetllar, motivar i incentivar la realitzacié de Tot el curs Protocol
totes les eines escolars (adaptacions curriculars, tutories individuals, etc.) Tutors/es Alumnat
perqué I'alumne/a s'adapti als aprenentatges.
- Nivell terciari: en cas de privacié de l'assisténcia al centre, treballar amb Tutors/es, orientacié i Alumnat Tot el curs Protocol
serveis socials i altres serveis educatius. cap d'estudis
) U ALORA U
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Tot partint dels indicadors d'absentisme es fa una avaluacioé de la situacié i Alumnat que fa Tot el curs Protocol
. . , . Tutors/es .
es determina el nivell d'absentisme. absentisme
, . - . Alumnat que fa Tot el curs Protocol
- Treball amb I'alumne/a i les families per analitzar els factors que . .
S , . Tutors/es absentisme i
contribueixen a I'absentisme. o
families
- Utilitzacié del protocol de prevencid, deteccid, notificacié, derivacié i Alumnat que fa Tot el curs Protocol
coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en CAD absentisme i
I'ambit educatiu. families
U A D O DER A U
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Direcci6 del centre i Familia de Tot el curs Protocol

Notificacié a les families amb la documentacié oficial.

tutors/es

I'alumne/a absent
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municipi per tal de coordinar les tasques i fer un enfocament comu
d'intervencid.

d'absentisme

I'alumne/a absent

la deteccié de
I'absentisme

e . . . Direcci6 del centre i . . . Tot el curs Protocol
- Notificacié a I'EAP i serveis socials. . . EAP i Serveis socials
orientacié
- Activacié de tots els serveis integrats a la Comissié social d'absentisme del o o Quan es produeixi | Protocol
Comissio Familia de

NIVELL D’'INTERVENCIO EDUCATIVA

FASE 1: MESURES D'URGENCIA

FASE 2: DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
o - De forma Cartes Oficials
S - - Tutors, cap d'estudis i | Familia de . . , .

- Comunicaci6 a les families de forma oficial. . ., , immediata a la d'absentisme
direccié I'alumne/a .,
deteccié

- Comunicaci6 a l'equip d'educacié del departament perque apliqui el De forma Correu electronic
uip P pera Piq CAD Equip d'educacié immediata a la

protocol. .,
deteccid

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- EIabora.ao d u’n Pl o adaptacions necessaries perque I'alumne/a pugui seguir Tutors i professors Alumne/a Pe’rlode ppsterlor Pl i adaptacions
el seu ritme d'aprenentatge. a I'absentisme
- Seguiment familiar i tutories individuals per part del tutor/a Tutor/a Alumne/a Pe’rlode pf)sterlor ACt? ©° fibxa de tutoria
a I'absentisme individual
FASE 3: COL-LABORACIO | COMPROMIS DE LES FAMILIES
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
. , , I . S ., Tutor/a o Periode posterior | Document de
- Signatura d'un compromis de la familia perque no es reprodueixi la situacio. Familia . . .
a I'absentisme compromis

FASE 4: SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a N . Actes de reunid amb les

. . , T " Alumnat implicat Amb caracter . . .

- Reunions de seguiment amb I'alumnat implicat i les families Tutor/a e . actuacions realitzades i
Families periodic
els acords presos
- T uan aixi es . Lo

- Tancament del cas Cap d'estudis i tutor/a | Alumnat implicat Sonsideri Registre i arxiu
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Protocol de prevencio, deteccio i intervencié davant conductes d'odi i
discriminacio
Justificacio

Els centres educatius sén espais de socialitzacié en els quals es produeixen conductes
discriminatories. Alhora, son el marc idoni on implementar estrategies de prevencié de conductes de
discriminacio que facilitin un clima de convivencia que propicii I'aprenentatge i la participacié de tot
I'alumnat tan a I'aula com a la resta d’'espais comuns.

Les conductes discriminatories son totes aquelles manifestacions que van del fanatisme intransigent
a la banalitzacié de la violéncia, passant pel descredit, els rumors, el menyspreu, I'hostilitat o la
humiliacioé de persones o collectius i realitats susceptibles de patir discriminacié per motius diversos
—aspecte fisic, orientacié sexual, color de pell, cultura, religio, etc. El denominador comu de les
conductes discriminatories és |'heterofobia o el rebuig i exclusié d'allo que es diferent, producte d'un
marc mental fonamentat en el prejudici i la generalitzacié defectuosa i inflexible d’estereotips.

En aquest protocol també es fa incidéncia en el discurs que discrimina (el que s'anomena el hate
speech, o discurs d’odi), expressid que cobreix totes les manifestacions que difonen, inciten,
promouen o justifiquen I'odi o la intolerancia. L'existéncia d'aquest protocol permet dotar els centres
i el professorat d'una eina efectiva de prevencid, deteccié i intervencié davant els discursos i
conductes discriminatories, establint un marc comu d'actuacié i afavorint la coordinacié dels
diferents agents implicats mitjangant un circuit d'actuacio sistematitzat.

Missio
Evitar les conductes d'odi i discriminacid entre |I'alumnat.
Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d’'una eina per prevenir, detectar i intervenir davant les
conductes d'odi i discriminacio.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar i conscienciar el professorat i el personal del centre, 'alumnat i les seves families
sobre I'existencia de valors implicits amagats que es manifesten en discursos i conductes
discriminatories.

2. Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

3. Facilitar la detecci6é de conductes d'odi i discriminacié que poden afectar el benestar de les
persones i vulnerar els seus drets elementals.

4. Promoure les intervencions educatives davant conductes d'odi i discriminacié amb I'alumnat
i les seves families.

5. Establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat escolar i
educativa implicats en el protocol.
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Actuacions

Responsables

Destinataris

Temporitzacio

Eines

- Xerrades a 4t ESO sobre les relacions interpersonals

Ajuntament de
Matard

Alumnat 4t ESO

Tercer trimestre

Dinamica de grup,
visionat de videos, etc.

- Tallers d'interculturalitat

Ajuntament de
Matard

Alumnat 3r ESO

Tercer trimestre

Dinamica de grup,
visionat de videos, etc.

- Tutoria sobre la diversitat etnica i cultural

Tutors/es

Alumnat 3r ESO

Segon i tercer

Dinamica de grup,

trimestres visionat de videos, etc.
D 0 ALORACIO
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines

- Informar dels canals de comunicacié i denuncia (e-mail, teléfon, bustia, Inici de curs Protocol.
persones referents, etc.) de qualsevol sospita de maltractament o incident Equips de tutors/es Alumnat d'ESO i BTL
greu en el centre educatiu.

- Supervisio d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i Comunitat Inici de curs Documents
vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, entrades i sortides del Equip directiu educativa d’organitzacié del curs.
centre)

- Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades Equips de tutors/es Alumnat d’ESO i BTL | Tres trimestres Protocol.

0 ACIO O DERIVACIC
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Tutors/es, cap Tutors/es, cap Dia del conflicte Protocol.
- Compilacié d'informacié. d'estudis i equip d'estudis i equip i/o posteriors
d'orientacié d'orientacié
. T Tutors/es i equi T Dia del conflicte Protocol.
- Entrevista a I'alumnat implicat. L / | Squip Alumnat implicat . .
d'orientacié i/o posteriors
. Alumnes Dia del conflicte Protocol.
- Entrevista al grup d'observadors Tutors/es . .
observadors i/o posteriors
. - e Dia del conflicte Protocol.
- Entrevista amb les families. Tutors/es Families implicades

i/o posteriors
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FASE 1: MESURES D’URGENCIA
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Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
- Assegurar el distanciament de I'alumnat implicat (mesures de separacié o Director/a De forma
d'allunyament) Alumnat implicat immediata, si
- Canvi temporal de grup de I'alumne/a agressor/a escau
Informe de
- Suspensié provisional d'assisténcia a classe (incoacié d'un expedient Director/a Alumne/a Amb caracter reconeixement dels fets
disciplinari) assetjador d'urgencia i acceptacio de la
sancié
- Assignar persona de referéncia (tutor/a o personal docent) i comunicar-ho a | Director/a Alumnat assetjat/da | Amb caracter
la familia Familia d'urgéncia
- Confeccionar el mapa de seguretat i refor¢ de les mesures de vigilancia en . Alumnat implicat Amb caracter
s . . . . . Director/a e Mapa de seguretat
espais d'Us comu i durant les entrades i sortides al centre i el pati. d'urgéncia

FASE 2: PROTECCIO A L'ALUMNAT QUE HA ESTAT VICTIMA

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines

Director/a Amb la maxima

- Diagnosi de necessitats de proteccio Tutor/a Alumnat assetjat/da . . Mapa de seguretat

S . celeritat possible

Equip d’orientacid

- Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccio Director/a "

. ., , . . Amb la maxima .,
- Assignacid de persones referents pel que fa a 'acompanyament, el suport i Tutor/a Alumnat assetjat/da Mapa de proteccio

la proteccié.

Equip d’orientacid

celeritat possible

e Guid pera
I'entrevista amb

- Déefinir els suport i les mesures d’acompanyament entre iguals Tutor/a Alumnat Amb la maxima I'alumnat
- Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. acompanyant celeritat possible acompanyant
e Mesures
d'acompanyament
. - . Alumnat assetjat/da | Amb la maxima .
- Comunicar a la familia el mapa de proteccié Tutor/a jat/ e Mapa de proteccio

FASE 3: DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES

Actuacions

Responsables

Familia

Destinataris

celeritat possible

Temporitzacié

Eines
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Al més aviat
possible (durant la

e Orientacions i

- Comunicacio del pla de treball a I'alumnat implicat i a les seves families

Tutor/a

Alumnat assetjat
Familia

possible (durant la
primera setmana
d'intervencio
educativa)

., . , . .. o Equip d'orientacio . . ropostes
- Detecci6 de necessitats de I'alumnat implicat i elaboracié d'un pla de treball EiP P Alumnat assetjat/da | primera setmana g’acl?cuacié
d'intervencio
. Pla de treball
educativa)
Al més aviat

e Orientacions i
propostes
d’actuacio

Pla de treball

Durant el temps

e Orientacions i

- Establir acords i compromisos entre centre, families i alumnat

Familia de I'alumnat
implicat

I'inici de la
intervencio
educativa

- Pes.e.nvolupament del pla de treball amb I'alumnat implicat en sessions Pro'fe55|onal Alumnat assetjat/da | establert en el pla p'ropostef
individuals assignat/da de treball d‘actuacio
Pla de treball
Al més aviat e Orientacions i
Tutor/a del grup possible (durant la propostes
- Detecciod de les necessitats del grup i elaboracié d'un pla de treball Equip d'orientacio Grup classe primera setmana d'actuacio
EAP d'intervencio Pla de treball
educativa)
e Orientacions i
Durant el temps ;
- Desenvolupament del pla de treball amb el grup Tutor/a del grup Grup classe establert en el pla Z,r:gz:;;
de treball Pla de treball
Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a Com a maxim, una | Orientacions per a
.. . .. . . Tutor/a - , setmana des de I'entrevista amb les
- Donar a conéixer les actuacions i intervencions que ha implementat el centre Familia de I'alumnat Finici de la families
educatiu i recollir les mesures aplicades per les families implicat . ., '
intervencio
educativa
g . . " Tutor/a Familia de I'alumnat Registre d'entrevistes
- Planificar les reunions de seguiment amb les families L
implicat
Director/a Com a maxim, una | Relacié d'acords i
Tutor/a setmana des de compromisos
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FASE 5: RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO | REPARACIO DEL DANY PER PART DE L'ALUMNAT QUE HA AGREDIT
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FASE 6: PRACTIQUES REPARADORES | RESTAURATIVES

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a Informe de
Segons el .
. . ., - Tutor/a Alumnat reconeixement dels fets
- Reconeixement dels fets i acceptaciod de la responsabilitat . desenvolupament | . .,
assetjador/a i acceptacio de la
del pla de treball .,
sancié
Director/a
S . o Alumnat
- Determinar i aplicar la sanci6é corresponent Comissié de .
o assetjador/a
convivencia
Tutor/a Llistat d'accions per
. . Segons el
. . . Professional assignat | Alumnat reparar els danys
- Determinar les formules de reparacié . desenvolupament .
assetjador/a materials |/o
del pla de treball .
emocionals

mediacio, reunions restauratives, etc.

Professional assignat

Alumnat implicat

desenvolupament
del pla de treball

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
e Reunions
. . N N Segons el restauratives
- Endegar procés restauratiu amb |'alumnat implicat: cercles de dialeg, Tutor/a 9

e  Cercles restauratius
Actes de reunié amb els
acords de les parts

FASE 7: SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

Actuacions Responsables Destinataris Temporitzacié | Eines
Director/a L R Actes de reuni6é amb les
. . , S o Alumnat implicat Amb caracter . . .
- Reunions de seguiment amb I'alumnat implicat i les families Tutor/a J . actuacions realitzades i
Families periodic
els acords presos
. . Amb caracter Uestionari de
- Seguiment del clima de l'aula Tutor/a Grup classe . Q .
periodic seguiment
. T uan aixi es ) S
- Tancament del cas Director/a Alumnat implicat Q S Registre i arxiu
consideri
- Reactivacio de les mesures preventives i treball individualitzat amb I'alumnat . T Quan aixi es
L . Director/a Alumnat implicat L
implicat (si escau) consideri
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